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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Komitmen yang kuat dari segenap sivitas akademika dalam melaksanakan 

penjaminan mutu merupakan syarat mutlak yang harus ada. Hal ini dikarenakan setiap 

tahap dalam penerapan sistem penjaminan mutu tidak terlepas dari berbagai aktifit as 

yang memerlukan perencanaan dan pertimbangan serta kesungguhan atau keseriusan 

semua pihak dalam melaksanakannya. Tanpa kesungguhan dan keseriusan dari berbagai 

pihak terkait maka setiap pekerjaaan yang dilakukan dalam setiap tahap penjaminan 

mutu tidak akan dapat terlaksana dengan baik dan tepat waktu. 

Setiap tahap dalam penjaminan mutu memiliki peran yang sama pentingnya. Mulai  

dari  tahap  penetapan,  pelaksanaan,  evaluasi,  pengendalian  dan  peningkatan standar 

sampai tindak lanjut.  Seluruh tahapan merupakan proses yang berupa berbagai bentuk  

kegiatan/aktifitas.    Antara  kegiatan  yang  satu  dengan  kegiatan  yang  lain memiliki 

keterkaitan untuk menjamin berjalannya sistem penjaminan mutu internal. Oleh 

karenanya setiap kegiatan tidak dapat berdiri sendiri. Berdasarkan hal ini maka setiap 

tahapan harus dilaksanakan secara berurutan, mulai dari tahap penetapan sampai tindak 

lanjut. 

Peningkatan mutu layanan pendidikan tinggi dilakukan oleh Universitas Dr. 

Soetomo   secara terencana dan sistematis melalui penerapan sistem penjaminan mutu 

internal dengan model PPEPP, yakni Penetapan Standar, Pelaksanaan Standar, Evaluasi 

Standar, Pengendalian Standar dan Peningkatan Standar. Pada tahap Penetapan, dilakukan 

penyusunan dokumen Sistem Penjaminan Mutu Internal. Tahap pelaksanaan, dilakukan 

implementasi penjaminan mutu berdasarkan standar yang telah ditetapkan tersebut. Tahap 

Evaluasi dilakukan pemeriksaan berupa monitoring dan audit mutu maupun audit mutu 

internal. Pada tahap pengendalian dilakukan koreksi/perbaikan terhadap proses yang 

belum sesuai ataupun tidak sesuai dengan standar sehingga jalannya proses menjadi 

sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Pada tahap peningkatan dilakukan 

peningkatan mutu standar, hal ini dilakukan berdasarkan hasil pengukuran standar yang 

menunjukkan ketercapaian/pemenuhan standar. 

Rencana Tindak Lanjut hasil Audit dan pengukuran kepuasan untuk seluruh 

program studi di lingkungan Universitas Dr. Soetomo  merupakan aspek peningkatan dari 
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tahapan PPEPP dalam siklus penjaminan mutu internal. Tahapan siklus ini adalah 

menindaklanjuti hasil pelaksanaan dan pengendalian standar. Sehingga menghasilkan 

rencana tindak lanjut yang tujuannya adalah perbaikan pelaksanaan program, dan apabila 

indikator standar telah dicapai, maka tahap selanjutnya dilaksanakan peningkatan standar 

mutu di Universitas Dr. Soetomo .  

Dalam kesempatan ini dikemukakan Rencana Tindak Lanjut hasil Audit dan 

pengukuran kepuasan untuk seluruh program studi di lingkungan Universitas Dr. Soetomo  

yang telah dilakukan pada tingkat fakultas dan program  studi.  Aktifitas  tersebut  berupa  

proses  pembelajaran  yang  telah  dilakukan dosen di kelas, pelayanan yang telah 

diberikan oleh unsur pelaksana akademik dan unsur pelaksana administrasi pada 

tingkat Fakultas dan  Program Studi. Rencana Tindak Lanjut hasil Audit dan pengukuran 

kepuasan untuk seluruh program studi di lingkungan Universitas Dr. Soetomo  yang telah 

dilakukan untuk masing-masing kegiatan. 

 

B. Dasar pelaksanaan 

1. Surat Keputusan Rektor Universitas Dr. Soetomo  Nomor: OU.154/A.5.06/V/2022 

tentang Monitoring dan Evaluasi Internal di lingkungan Prodi  di Universitas Dr. 

Soetomo  Surabaya 

2. Surat Tugas Rektor Universitas Dr. Soetomo  Nomor: OU.1275/E.23/VI/2023 

tanggal 25 Juli 2023 tentang pelasanaan  AMI Siklus 12  Tahun 2023 

3. Undangan Rektor Universitas Dr. Soetomo  Nomor: OU.024/E.23/ /IX/2023 tanggal 

1 September 2023 tentang Rapat Tinjauan Manajemen  

 

C. Tujuan Kegiatan  

Secara garis besar, penyusunan Rencana Tindak Lanjut hasil Audit dan pengukuran 

kepuasan untuk seluruh program studi di lingkungan Universitas Dr. Soetomo  bertujuan 

untuk menjalankan upaya perbaikan pelaksanaan program yang telah ditetapkan. Apabila 

standar yang telah ditetapkan targetnya telah tercapai, maka dilaksanakan revisi dan 

peningkatan standar. Tujuan peningkatan stadar mutu tidak lain adalah untuk 

meningkatkan kualitas penyelenggaraan institusi Universitas Dr. Soetomo  menjadi lebih 

baik. 
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D. Lingkup Bahasan 

Lingkup bahasan Rencana Tindak Lanjut hasil Audit dan pengukuran kepuasan 

untuk seluruh program studi di lingkungan Universitas Dr. Soetomo  tahun 2023 sebagai 

berikut: 

1. Tindak lanjut Laporan Kinerja Universitas Dr. Soetomo  tahun akademik 2022/2023 

dan Implementasi Renstra 2022-2025 tahun ke-3 

2. Tindak lanjut Hasil Audit Mutu Internal  

3. Tindak lanjut Pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap Layanan dan Pelaksanaan 

Proses Pendidikan Universitas Dr. Soetomo  tahun 2023 

4. Tindak lanjut Pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap Layanan kemahasiswaan  

Universitas Dr. Soetomo  tahun 2023 

5. Tindak lanjut Pengukuran kepuasan Dosen dan Tenaga Kependidikan Universitas Dr. 

Soetomo  tahun 2023 

6. Tindak lanjut Pengukuran kepuasan Mitra Kerja sama 2023 

7. Tindak lanjut Pengukuran kepuasan Pengguna lulusan prodi di lingkungan Universitas 

Dr. Soetomo  
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BAB II 

RENCANA TINDAK LANJUT 

 

A. Rencana Tindak Lanjut Hasil Kinerja Universitas Dr. Soetomo  Tahun Akademik 

2022/2023 dan Implementasi Renstra 2022-2025 tahun ke-3 

Rencana Tindak Lanjut hasil kinerja FKIP dan implementasi rentsra tahun ke-3 untuk 

seluruh program studi di lingkungan Universitas Dr. Soetomo  dijelaskan pada tabel di 

bawah ini: 

1. Bidang Visi Misi dan Tujuan 

Indi 

kator 

 Program Target  2023 Rencana Tindak Lanjut PIC Batas 

Waktu  Target Hasil Capaian 

1  pengembangan jangka 

panjang, menengah, 

dan pendek yang 

memuat indikator 

kinerja, mengkur 

pencapaian, dan 

strategi pencapaian 

tersedia tersedia 100% Meningkatkan efektivitas 

pencapaian indikator Rensta 

dan Program Kerja tahun 

berikutnya 

Rektorat, 

Dekan, 

&  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

2  menyusun dan 

menetapkan kebijakan 

tertulis pimpinan 

tentang penyusunan, 

sosialisasi, 

pelaksanaan, dan 

evaluasi VMTS 

tersedia tersedia 100% Meningkatkan efektivitas 

program sosialisasi VMTS 

Rektorat, 

Dekan, 

&  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

3  menyusun dan 

menetapkan visi 

keilmuan dan tujuan 

PS dengan VMTS 

UPPS dan PT 

tersedia tersedia 100% Melakukan pemantauan & 

pengukuran ketercapaian 

visi kelimuan prodi 

Rektorat, 

Dekan, 

&  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

4  Menyusun dokumen 

proses penyusunan 

VMTS 

tersedia tersedia 100% Melakukan pengukuran 

ketercapaian VMTS 

Rektorat, 

Dekan, 

&  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

5  Melakukan monev 

ketercapaian renstra 

dan renop 

tersedia tersedia 100% Melakukan pengkuran 

ketercapaian renstra dan 

renop 

Rektorat, 

Dekan, 

&  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

6  melakukan  

pengukuran tingkat 

pemahan VMTS 

tersedia tersedia 100% Melakukan pengukuran 

ketercapaian VMTS 

Rektorat, 

Dekan, 

&  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

 

2. Bidang Tata Kelola, Penjaminan Mutu, dan Kerja Sama 

Indi 

kator 

Program Target  2023 Rencana tindak 

lanjut 

PIC Batas 

Waktu Target Hasil Capaian 

1 1. Adanya standar tata kelola, 

bukti penerapan, evaluasi dan 

tindak lanjut tingkat 

universitas dan  Fakultas  

tersedia tersedia 100% Melakukan 

peningkatan mutu tata 

kelola 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

2. Adanya pengukuran 

ketercapaian Rencana Strategis 

Fakultas  

tersedia tersedia 100% Melakukan pengkuran 

ketercapaian renstra 

dan renop 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 
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3. AdanyaRenstra pengukuran 

ketercapaian Program Studi  

tersedia tersedia 100% Melakukan pengkuran 

ketercapaian renstra 

dan renop 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

4. Adanya bukti PPEPP  disemua 

kriteria 

90 70% Belum 

tercapai 

Meningkatkan  

pemenuhan siklus 

PPEPP  pada semua 

standard dan indikator 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

5. Adanya laporan kerja sama, 

evaluasi, dan tindak lanjut 

90 80% Belum 

tercapai 

Meningkatkan  

pemenuhan siklus 

PPEPP  pada semua 

standard dan indikator 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

6. Terlaksananya monitoring 

kegiatan tridharma 

tersedia tersedia 100% Meningkatkan  

pemenuhan siklus 

PPEPP  pada semua 

standard dan indikator 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

7. Terlaksananya auditmuti 

internal 

tersedia tersedia 100% Meningkatkan  

pemenuhan siklus 

PPEPP  pada semua 

standard dan indikator 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

8. pencanangan Akreditasi Prodi 

Internasional 

- - Proses 

penyusunan 

IKU 

FIBAAA & 

AUNQA 

Meningkatkan 

kecukupan aspek 

untuk akreditasi 

internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

2 1. Agrobisnis Perikanan   B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

2. Teknologi Pangan 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

3. Budidaya Perikanan 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

4. PSDP 

A A terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

5. Adm Niaga 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

6. Adm Negara 

A A terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

7. MIA 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

8. PBS 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

9. Pend Mat 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

10. S2PBI 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 
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11. S2TEP 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

12. Akuntansi 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

13. Manajemen 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

14. EP 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

15. S2 Manajemen 

B Baik 

Sekali 

terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

16. S3 Manajemen 

- Baik 

Sekali 

terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

17. Komunikasi 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

18. MIKOM 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

19. Sastra Jepang 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

20. Sastra Inggris 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

21. Teknik Sipil 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

22. Informatika 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

23. Geomatika 

- C Belum 

terpenuhi 

Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

23. Ilmu hukum 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

24. MIH 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

25. D3 Kebidanan 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 
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26. D3 TBD 

B B terpenuhi Melakukan rencana 

dan program 

peningkatan peringkat 

akreditasi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

3 1. Menjalin kerja sama dengan 

instansi swasta,pendidikan dan 

pemerintah 

50 100 200% Meningkatkan target 

capaian kerja sama 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

2. Menjalin kerja sama dengan 

Perguruan Tinggi Nasional 

10 20 200% Meningkatkan target 

capaian kerja sama 
Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

3. Menjalin kerja sama dengan 

Perguruan Tinggi Internasional 

6 10 140% Meningkatkan target 

capaian kerja sama 
Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

4 Pelatihan dan sertifikasi tenaga 

adminsitrasi kependidikan 

5 10 200% Menyusun program 

kecukupan tendik 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

5 Menyusun Pengukuran kepuasan 

pengguna (dosen, mahasiswa, 

tendik, lulusan, pengguna lulusan, 

mitra kerja sama yang harus 

memenuhi 6 indikator 

BPM dan GPM melakukan monev 

pelaksanaan tata kelola 

2 2 2 Meningkatkan 

efektivitas 

pelaksanaan 

pengukuran dan 

tindak lanjut  

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

 

3. Bidang Kemahasiswaan dan Alumni 

Indi 

kator 

Program Target  2022 Rencana tindak lanjut PIC Batas 

Waktu Target Hasil Capaian 

1 Promosi sepanjang tahun tersedia tersedia 100%  Mengevaluasi Unit cost 

 Melakukan promosi 

sepanjang tahun 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Oktober 

2023 Promosi sepanjang tahun tersedia tersedia 100% 

Agrobisnis Perikanan   30 25 75% 

Teknologi Pangan 25 17 75% 

Budidaya Perikanan 20 13 75% 

PSDP 20 13 75% 

Adm Niaga 50 40 80% 

Adm Negara 50 40 80% 

MIA 50 40 80% 

PBS 50 34 75% 

Pend Mat 30 17 75% 

S2PBI 20 13 75% 

S2TEP 100 98 98% 

Akuntansi 60 40 75% 

Manajemen 100 80 89% 

EP 20 13 75% 

S2 Manajemen 60 40 75% 

S3 Manajemen 30 17 75% 

Komunikasi 60 40 75% 

MIKOM 20 13 75% 

Sastra Jepang 60 40 75% 

Sastra Inggris 60 40 75% 

Teknik Sipil 30 17 75% 

Informatika 100 98 98% 

Geomatika 30 17 75% 

Ilmu hukum 100 98 98% 

MIH 100 98 98% 

D3 Kebidanan 60 40 75% 

D3 TBD 60 40 75% 

2 Peningkatan jumlah mahasiswa 

penerima beasiswa 

20 12 60% Memetakan sumber dan 

potensi beasiswa dari 

berbagai sumber  

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

November

2023 

3 Menetapkan dan melaksanakan 

program layanan 

kemahasiswaan: 

tersedia tersedia 100% Meningkatkan kualitas 

layanan kemahasiswaan 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 
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a. Penalaran minat dan bakat 

(kinerja akademik 

mahasiswa) 

b. Kesejahteraan (bimbingan 

konseling, beasiswa, layanan 

kesehatan, keprofesian 

c. Pengembangan karir 

(bimbingan karir) dan 

kewirausahaan 

4 Mengukur Kepuasan 

mahasiswa terhadap layanan 

kemahasiswaan Rektor, dekan, 

dan kaprodi   

tersedia tersedia 100% Meningkatkan efektivitas 

dan cakupan  pengkuran 

kepuasan mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

5 Program peningkatan ormawa tersedia tersedia 100% Meningkatkan kualitas 

layanan kemahasiswaan 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

6 Program peningkatan 

kemampuan Bahasa Inggris 

mahasiswa Unitomo 

tersedia tersedia 100% Menyusun program 

peningkatan komptensi 

Bahasa inggris mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

November

2022 

7 a. menyusun laporan Prestasi 

mahasiswa bidang 

akademik 

b. BPM dan GPM melakukan 

monev pelaksanaan  

tersedia tersedia 100% Meningkatkan kualitas dan 

kuantitas prestasi 

mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

8 a. menyusun laporan Prestasi 

mahasiswa bidang 

nonakademik 

b. BPM dan GPM melakukan 

monev pelaksanaan  

tersedia tersedia 100% Meningkatkan kualitas dan 

kuantitas prestasi 

mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

9 a. Menyusun laporan tracer 

studi dan kepuasan 

pengguna 

b. BPM dan GPM melakukan 

monev pelaksanaan  

tersedia tersedia 100% Meningkatkan efektivitas 

dan cakupan  tracer dan 

pengukuran kepuasan 

pengguna 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

 

4. Bidang Sumber daya  

Indi 

kator 

Program Target  2023 Rencana tindak lanjut PIC Batas 

Waktu Target Hasil Capaian 

1 1.   Rekruitmen dosen 30 32 110% Mengajukan penambahan 

dosen kepada rector 

yayasan 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

November 

2023 

2.   Kenaikan Pangkat/Jabatan 

Akademik Lektor  

20 20 100% Program percepatan 

peningkatan jafa LK dan 

GB 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 
3.   Kenaikan Pangkat ke 

Lektor kepala 

2 4 110% 

4 Kenaikan Pangkat ke Guru 

Besar 

1 3 130% 

5.   Pendidikan Lanjut S3 30 10 30% 

Sertifikasi Tenaga 

Kependidikan 

2 1 50% Program sertifikasi staff Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

2  membuat program 

pengembangan dosen 

 BPM,GPM melaksanakan 

evaluasi program 

pengembangan dosen 

tersedia tersedia 100% Menyusun roadmap 

pengembangan dosen & 

tendik 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Desember 

2023 
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5. Bidang Keuangan dan Sarpras 

Indi 

kator 

Program Target  2023 Rencana tindak lanjut PIC Batas 

Waktu Target Hasil Capaian 

1 1.   Melakukan inventarisasi 

sarana dan prasarana 

tersedia tersedia 100% Meningkatkan kulitas 

sarpras 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

3 menyusun program 

pemerolehan dana yang 

bersumber dari selain 

mahasiswa mahasiswa 

Belum 

tersedia 

Belum 

tersedia 

0% Menyusun program 

pemerolehan dana dari 

sumber lain 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

5 melaksanakan evaluasi 

Kepuasan dosen, mahasiswa, 

tendik terhadap aspek keuangan 

dan sarpras 

100 100 100 Meningkatkan efektivitas 

dan cakupan  pengukuran 

kepuasan Kepuasan dosen, 

mahasiswa, tendik 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

 

6. Bidang Akademik 

Indi 

kator 

Program Target  2023 Rencana tindak lanjut PIC Batas 

Waktu Target Hasil Capaian 

1  dekan dan kaprodi  

menyusun Kurikulum 

Kurikulum sesuai Pedoman 

dan peraturan terkait (mulai 

dari struktur, sistematika, 

profil prodi, CP, dst) 

 GPM melakukan monev 

tersedia tersedia 100% Melakukan evaluasi 

kurikulum semua prodi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

2  Kaprodi, GPM, dan Podi 

menyusun RPS 

 GPM melakukan monev 

 

tersedia tersedia 100% Meningkatkan efektivitas 

dan tindak lajut monev 

RPS 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

3  dekan, dan kaprodi   

menyusun kebijakan & 

pedoman Integrasi hasil 

penelitian & PKM dalam 

pembelajaran 

 PBM dan GPM melakukan 

monev integrasi hasil 

penelitian dan PKM dalam 

peneltian 

tersedia tersedia 100% Program monev dan tindak 

lanjut Integrasi hasil 

penelitian & PKM dalam 

pembelajaran 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

4  Dekan, kaprodi, dosen 

menyusun roadmap 

penelitian masing masing 

dosen 

 GPM melakukan monev 

  

tersedia tersedia 100% Melakukan monev 

kesesuaian penelitian dan 

PKM sesuai Roadmap 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

5  dekan, kaprodi, penjaminan 

mutu melaksanakan     

Pengukuran kepuasan 

mahasiswa terhadap (a) 

pengajaran dosen; (b) 

layanan aladministrasi 

akademik; (c) sarana dan 

prasarana 

 

tersedia tersedia 100% Meningkatkan efektivitas 

dan cakupan  pengukuran 

kepuasan Kepuasan dosen, 

mahasiswa, tendik 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

6  dekan, kaprodi menyusun 

kebijakan dan pedoman 

lesson Study 

 Menyusun laporan 

pelaksanaan lesson Study 

 BPM dan GPM melakukan 

monev pelaksanaan lesson 

Study 

tersedia 40% 40% Meningkatkan kualitas  

pelaksanaan lesson study 

dengan dosen prodi 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 
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7. Bidang Penelitian dan Pengabdian 

Indi 

kator 

Program Target  2023 Rencana tindak lanjut PIC Batas 

Waktu Target Hasil Capaian 

1 Peningkatan hibah dikti 

untuk penelitian 

3 1 30% Meningkatkan jumlah 

Dosen penerima hibah 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

Peningkatan hibah dikti 

untuk pengabdiaan 

10 

8 

20 

15% 

150% 

150% 

Meningkatkan jumlah 

Dosen penerima hibah 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 
2 

Peningkatan Publikasi 

pada jurnal internasional 

10 20 150% peningkatan dana untuk 

bantuan publiksai 

internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

Peningkatan Publikasi 

Internasional Bereputasi 

10 20 150% peningkatan dana untuk 

bantuan publiksai 

internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

Peningkatan publikasi 

pada seminar nasional 

10 20 150% peningkatan dana untuk 

bantuan publiksai 

internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

Peningkatan publikasi 

pada seminar 

internasional 

10 20 150% peningkatan dana untuk 

bantuan seminar  

internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

3  dekan, dan kaprodi   

membentuk kelompok riset 

 

tersedia tersedia 100% Pembentukan kelompok 

riset 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Desember 

2023 

4  dekan, dan kaprodi   

menyusun kebijakan & 

pedoman Integrasi hasil 

penelitian & PKM dalam 

pembelajaran 

 PBM dan GPM melakukan 

monev integrasi hasil 

penelitian dan PKm dalam 

peneltian 

tersedia tersedia 100% Peningkatan monev 

integrase hasil penelitian 

dan PkM pada 

pembelajaran 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Desember 

2023 

 

 

B. Rencana Tindak Lanjut Hasil Temuan Audit Internal 2023 

Rencana tindak lanjut Hasil Audit Internal pelaksanaan laporn AIM-UKPA tahun 

2023 ditetapkan sebagai berikut: 

No Uraian yang ditindak lanjuti Rencana Tindak 

Lanjut 

PIC Batas Waktu 

1 kepatuhan prodi untuk melaksanakaan evaluasi 

ketercapaian renstra, dan melaksanakan tinjjauan 

manajemen serta tindak lanjut hasil evaluasi. 

Pelaksanaan audit, 

Monev kinerja, 

tindak dan lanjut  

BPM dan GPM Februari 2024 

2 kepatuhan prodi untuk melaksanakaan pengukuran 

kepuasan layanan manajemen terhadap 

mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, lulusan, 

pengguna dan mitra terhadap layanan manajemen 

yang memenuhi aspek-aspek indikator yang 

ditetapkan SNDIKTI 

Pelaksanaan audit, 

Monev kinerja, 

tindak dan lanjut  

BPM dan GPM Februari 2024 

3 evaluasi pelaksanaan penmaru, keberadaan 

mahasiswa asing, roadmap pengembangan 

kegiatan kemahasiswan, monev pelayanan 

kemahasiswaan, serta tindak lanjutnya 

Pelaksanaan audit, 

Monev kinerja, 

tindak dan lanjut  

BPM dan GPM Februari 2024 

4 tersedianya roadmap pngembangan SDM, 

konsistensi dan keberlanjutan peningkatan jafa 

Pelaksanaan audit, 

Monev kinerja, 

BPM dan GPM Februari 2024 
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dosen, pengukuran kepuasan dosen/tendik serta 

tindak lanjutnya. 
tindak dan lanjut  

5 peningkatan sarana untuk penyandang cacat dan 

disabilitas, peningkatan dana penelitian dan PKM 

yang belum sesuai dengan stndar minimal 

SNDIKTI, pengukuran kepuasan mahasiswa, 

dosen, dan tendik terhadap aspek 

keuangan/sarpras serta tindak lanjutnya 

Pelaksanaan audit, 

Monev kinerja, 

tindak dan lanjut  

BPM dan GPM Februari 2024 

6 evaluasi dan penyusunan kurikulum sesuai 

template yang telah ditetapkan BPM, tindak lanjut 

monev dalam bidang pembelajaran (monev RPS, 

meonev soal, monev Materi, monen suasana 

akademik, pengkuran kepuasan manahasiswa 

terhadap pembelajaran serta tindak lanjutnya. 

Pelaksanaan audit, 

Monev kinerja, 

tindak dan lanjut  

BPM dan GPM April 2024 

7 penyusunan Rencana induk penelitian, road map 

penelitian prodi, monev kesesuaian penelitian 

dengan roadmap, integrase hasil penelitian dalam 

pembelajaran,  peningkatan jumlah mahasiswa 

yang terlibat dalam peneltiian dosen, dan monev 

kesesuaian penelitian dosen dengan roadmap serta 

tindak lanjutnya 

Pelaksanaan audit, 

Monev kinerja, 

tindak dan lanjut  

BPM dan GPM April 2024 

8 Rencana induk PkM, road map PkM prodi, monev 

kesesuaian PkM dengan roadmap, integrase hasil 

PkM dalam pembelajaran,  peningkatan jumlah 

mahasiswa yang terlibat dalam PkM dosen, dan 

monev kesesuaian PkM dosen dengan roadmap 

serta tindak lanjutnya 

Pelaksanaan audit, 

Monev kinerja, 

tindak dan lanjut  

BPM dan GPM April 2024 

9 pedoman dan pengukuran CPL prodi serta tindak 

lanjutnya, peningkatan publikasi mahasiswa, 

pencapaian HaKI mahasiswa 

Pelaksanaan audit, 

Monev kinerja, 

tindak dan lanjut  

BPM dan GPM April 2024 

 

C. Rencana Tindak Lanjut Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan dan 

Pelaksanaan Proses Pendidikan Universitas Dr. Soetomo  Tahun 2023 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap layanan dan 

pelaksanaan proses pendidikan pada tahun 2023 dideskripsikan sebagai berikut: 

1. Aspek Tangibles 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap layanan dan 

pelaksanaan proses pendidikan pada tahun 2023  pada aspek tersebut dideskripsikan 

sebagai berikut: 

 

No Program Studi Hasil 

Pengukuran 

Rencana tindak 

lanjut 

PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   70 30 0 0 Meningkatkan mutu 

kualitas dan 

kuantitas prasarana 

dan sarana serta 

sistem informasi 

yang mendukung 

percepatan dalam 

memberikan 

pelayanan 

mahasiswa 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 
Teknologi Pangan 

68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 
Budidaya Perikanan 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 
PSDP 

80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 
Adm Niaga 

75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

6 
Adm Negara 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 
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7 
MIA 

68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 
PBS 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 
Pend Mat 

80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 
S2PBI 

75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 
S2TEP 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 
Akuntansi 

68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 
Manajemen 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 
EP 

80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 
S2 Manajemen 

75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 
S3 Manajemen 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 
Komunikasi 

68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 
MIKOM 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 
Sastra Jepang 

80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 
Sastra Inggris 

75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

21 
Teknik Sipil 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 
Informatika 

68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 
Geomatika 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 
Ilmu hukum 

80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 
MIH 

75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 
D3 Kebidanan 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 
D3 TBD 

68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

 

2. Aspek Reability Kehandalan dosen 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap layanan dan 

pelaksanaan proses pendidikan pada tahun 2023 pada aspek tersebut dideskripsikan 

sebagai berikut: 

No Program Studi Hasil 

Pengukuran 

Rencana tindak lanjut PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   70 30 0 0  Melaksanakan 
pelatihan/workshop 
peningkatan 
kompetensi dosen 
dalam 
melaksanakan 
tugas pengajaran 

 Memotivasi dosen 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 
Teknologi Pangan 

68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 
Budidaya Perikanan 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 
PSDP 

80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 Adm Niaga 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  Dilakukan terus 
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untuk senantiasa 
meningkatkan 
kualitas pribadi dan 
kewibawaannya 
saat melaksanakan 
tugas mengajar 

 Optimalisasi 
pengawasan dan 
monev serta tindak 
lanjut pelaksanan 
pembelajaran 

Kaprodi menerus 

6 
Adm Negara 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 
MIA 

68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 
PBS 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 
Pend Mat 

80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 
S2PBI 

75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 
S2TEP 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 
Akuntansi 

68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 
Manajemen 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 
EP 

80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 
S2 Manajemen 

75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 
S3 Manajemen 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 
Komunikasi 

68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 
MIKOM 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 
Sastra Jepang 

80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 
Sastra Inggris 

75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

21 
Teknik Sipil 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 
Informatika 

68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 
Geomatika 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 
Ilmu hukum 

80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 
MIH 

75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 
D3 Kebidanan 

70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 
D3 TBD 

68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

 

3. Aspek Ansurance dan Emphaty 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap layanan dan 

pelaksanaan proses pendidikan pada tahun 2023 pada aspek tersebut dideskripsikan 

sebagai berikut: 

No Program Studi Hasil 

Pengukuran 

Rencana tindak lanjut PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   70 30 0 0  Meningkatkan mutu 
layanan staf 
kepada mahasiswa 

 Memberikan 
bimbingan dan 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 Teknologi Pangan 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 Budidaya Perikanan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 
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4 PSDP 80 20 0 0 arahan kepada 
dosen penasehat 
akademik 
khususnya dosen 
penasehat 
akademik yang 
baru diangkat 
untuk 
meningkatkan 
mutu penasehatan 
akademik kepada 
mahasiswa 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 Adm Niaga 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

6 Adm Negara 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 MIA 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 PBS 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 Pend Mat 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 S2PBI 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 S2TEP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 Akuntansi 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 EP 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 S2 Manajemen 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 S3 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 Komunikasi 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 MIKOM 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 Sastra Jepang 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 Sastra Inggris 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

21 Teknik Sipil 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 Informatika 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 Geomatika 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 Ilmu hukum 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 MIH 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 D3 Kebidanan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 D3 TBD 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

 

 

4. Aspek Layanan Umum (responsiveness) 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap layanan dan 

pelaksanaan proses pendidikan pada tahun 2023 pada aspek tersebut dideskripsikan 

sebagai berikut: 
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No Program Studi Hasil 

Pengukuran 

Rencana tindak lanjut PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   70 30 0 0  Meningkatkan 
mutu layanan staf 
kepada 
mahasiswa 

 Melaksanakan 
pelatihan 
pelayanan untuk 
tenaga 
kependidikan 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 Teknologi Pangan 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 Budidaya Perikanan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 PSDP 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 Adm Niaga 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

6 Adm Negara 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 MIA 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 PBS 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 Pend Mat 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 S2PBI 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 S2TEP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 Akuntansi 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 EP 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 S2 Manajemen 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 S3 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 Komunikasi 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 MIKOM 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 Sastra Jepang 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 Sastra Inggris 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

21 Teknik Sipil 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 Informatika 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 Geomatika 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 Ilmu hukum 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 MIH 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 D3 Kebidanan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 D3 TBD 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 
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5. Layanan Sistem Informasi & Perpustakaan 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap layanan dan 

pelaksanaan proses pendidikan pada tahun 2023  pada aspek tersebut dideskripsikan 

sebagai berikut: 

No Program Studi Hasil 

Pengukuran 

Rencana tindak 

lanjut 

PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   70 30 0 0  Meningkatka
n jumlah 
referensi 
perpustakaan 
fakultas dan 
prodi 

 Mengusulkan 
kepada 
universitas 
untuk 
meningkatak
an layanan 
sistem 
informasi 

Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

2 Teknologi Pangan 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

3 Budidaya Perikanan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

4 PSDP 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

5 Adm Niaga 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

6 Adm Negara 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

7 MIA 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

8 PBS 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

9 Pend Mat 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

10 S2PBI 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

11 S2TEP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

12 Akuntansi 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

13 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

14 EP 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

15 S2 Manajemen 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

16 S3 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

17 Komunikasi 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

18 MIKOM 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

19 Sastra Jepang 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

20 Sastra Inggris 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

21 Teknik Sipil 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

22 Informatika 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

23 Geomatika 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

24 Ilmu hukum 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

25 MIH 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

26 D3 Kebidanan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

27 D3 TBD 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  Kaprodi Dilakukan terus menerus 

 

D. Tindak Lanjut Pengukuran Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan 

Kemahasiswaan  Universitas Dr. Soetomo  Tahun 2023 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran kepuasan mahasiswa Universitas Dr. 

Soetomo   terhadap layanan kemahasiswaan tahun 2023  dideskripsikan sebagai berikut: 

1. Ketersediaan, Kejelasan, dan Kemudahan Memperoleh Informasi Layanan 

Kemahasiswaan 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

kemahasiswaan tahun 2023 pada aspek tersebut dideskripsikan sebagai berikut: 
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No Program Studi Hasil Pengukuran Rencana tindak lanjut PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   68 32 0 0  Mengembangkan 

system informasi 

layanan 

kemahasiswaan 
 Melakukan 

sosialisasi 
system informasi 
layanan 
kemahasiswaan 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 Teknologi Pangan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 Budidaya Perikanan 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 PSDP 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 Adm Niaga 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

6 Adm Negara 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 MIA 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 PBS 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 Pend Mat 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 S2PBI 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 S2TEP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 Akuntansi 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 Manajemen 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 EP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 S2 Manajemen 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 S3 Manajemen 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 Komunikasi 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 MIKOM 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 Sastra Jepang 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 Sastra Inggris 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

21 Teknik Sipil 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 Informatika 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 Geomatika 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 Ilmu hukum 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 MIH 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 D3 Kebidanan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 D3 TBD 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

 

2. Kemampuan Pengelola Kemahasiswaan dalam Pelayanan Sesuai dengan Standar 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

kemahasiswaan tahun 2023  pada aspek tersebut dideskripsikan sebagai berikut: 
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No Program Studi Hasil Pengukuran Rencana tindak lanjut PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   70 30 0 0  Meningkatkan 
mutu layanan 
staf kepada 
mahasiswa 

 Melaksanakan 
pelatihan 
pelayanan untuk 
tenaga 
kependidikan 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 Teknologi Pangan 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 Budidaya Perikanan 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 PSDP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 Adm Niaga 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

6 Adm Negara 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 MIA 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 PBS 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 Pend Mat 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 S2PBI 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 S2TEP 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 Akuntansi 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 EP 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 S2 Manajemen 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 S3 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 Komunikasi 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 MIKOM 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 Sastra Jepang 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 Sastra Inggris 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

21 Teknik Sipil 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 Informatika 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 Geomatika 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 Ilmu hukum 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 MIH 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 D3 Kebidanan 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 D3 TBD 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

 

3. Ketersediaan Sarana dan Prasarana Pendukung Kegiatan Kemahasiswaan 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

kemahasiswaan tahun 2023 pada aspek tersebut dideskripsikan sebagai berikut: 
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No Program Studi Hasil Pengukuran Rencana tindak lanjut PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   70 30 0 0  Meningkatkan 
sarana dan 
prasarana kegiata 
kemahasiswaan 

 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 Teknologi Pangan 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 Budidaya Perikanan 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 PSDP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 Adm Niaga 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

6 Adm Negara 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 MIA 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 PBS 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 Pend Mat 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 S2PBI 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 S2TEP 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 Akuntansi 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 EP 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 S2 Manajemen 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 S3 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 Komunikasi 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 MIKOM 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 Sastra Jepang 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 Sastra Inggris 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

21 Teknik Sipil 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 Informatika 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 Geomatika 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 Ilmu hukum 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 MIH 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 D3 Kebidanan 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 D3 TBD 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 
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E. Tindak Lanjut Pengukuran Kepuasan Dosen dan Tenaga Kependidikan 

Universitas Dr. Soetomo  Tahun 2023 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran dosen dan tenaga kependidikan Universitas 

Dr. Soetomo  pada tahun 2023 dideskripsikan sebagai berikut: 

1. Pengembangan Kompetensi 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran pengukuran dosen dan tenaga 

kependidikan Universitas Dr. Soetomo  pada aspek tersebut di deskripsikan sebagai 

berikut: 

No Program Studi Hasil 

Pengukuran 

Rencana tindak lanjut PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   70 30 0 0  Menyusun 

mapping dan 

program 

peningkatan 

kompetensi dan 

kualifikasi dosen 

dan tendik  
 Mengusulkaan 

kepada universitas 
pembiayaan 
peningkatan 
kualifikasi dan 
kompetensi dosen 
dan tendik 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 Teknologi Pangan 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 Budidaya Perikanan 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 PSDP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 Adm Niaga 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

6 Adm Negara 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 MIA 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 PBS 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 Pend Mat 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 S2PBI 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 S2TEP 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 Akuntansi 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 EP 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 S2 Manajemen 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 S3 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 Komunikasi 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 MIKOM 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 Sastra Jepang 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 Sastra Inggris 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

21 Teknik Sipil 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 Informatika 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 Geomatika 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  Dilakukan terus 
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Kaprodi menerus 

24 Ilmu hukum 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 MIH 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 D3 Kebidanan 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 D3 TBD 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

 

 

2. Pengembangan Karir dan Jabatan 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran kepuasan pengukuran dosen dan tenaga 

kependidikan Universitas Dr. Soetomo  pada aspek tersebut dideskripsikan sebagai 

berikut: 

No Program Studi Hasil Pengukuran Rencana tindak lanjut PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   70 30 0 0  Meyusun 

roadmap 

pengembangan 

karir dan jabatan 

tendik dan dosen 
 Melaksanakan 

program 
peningkatan karir 
berdasarkan 
evaluasi kinerja 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 Teknologi Pangan 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 Budidaya Perikanan 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 PSDP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 Adm Niaga 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

6 Adm Negara 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 MIA 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 PBS 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 Pend Mat 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 S2PBI 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 S2TEP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 Akuntansi 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 Manajemen 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 EP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 S2 Manajemen 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 S3 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 Komunikasi 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 MIKOM 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 Sastra Jepang 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 Sastra Inggris 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

21 Teknik Sipil 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  Dilakukan terus 
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Kaprodi menerus 

22 Informatika 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 Geomatika 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 Ilmu hukum 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 MIH 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 D3 Kebidanan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 D3 TBD 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

 

3. Sistem Rekruitmen, Penempatan, Kenaikan, dan Retensi 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran kepuasan pengukuran dosen dan tenaga 

kependidikan Universitas Dr. Soetomo pada aspek tersebut dideskripsikan sebagai berikut: 

No Program Studi Hasil 

Pengukuran 

Rencana tindak lanjut PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   75 25 0 0  Mengevaluasi 

system 

rekruitmen 

dosen dan tendik 
 Melaksanakan 

program 
peningkatan 
karir 
berdasarkan 
evaluasi kinerja 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 Teknologi Pangan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 Budidaya Perikanan 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 PSDP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 Adm Niaga 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

6 Adm Negara 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 MIA 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 PBS 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 Pend Mat 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 S2PBI 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 S2TEP 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 Akuntansi 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 Manajemen 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 EP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 S2 Manajemen 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 S3 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 Komunikasi 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 MIKOM 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 Sastra Jepang 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 Sastra Inggris 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 
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21 Teknik Sipil 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 Informatika 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 Geomatika 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 Ilmu hukum 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 MIH 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 D3 Kebidanan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 D3 TBD 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

 

4. Mendapat Tugas Tambahan 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran kepuasan pengukuran dosen dan tenaga 

kependidikan Universitas Dr. Soetomo pada aspek tersebut dideskripsikan sebagai berikut: 

No Program Studi Hasil Pengukuran Rencana tindak lanjut PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   70 30 0 0  Melaksanakan 
program tugas 
tambahan bagi 
dosen dan tenaga 
kependidikan 
berdasarkan 
evaluasi kinerja 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 Teknologi Pangan 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 Budidaya Perikanan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 PSDP 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 Adm Niaga 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

6 Adm Negara 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 MIA 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 PBS 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 Pend Mat 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 S2PBI 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 S2TEP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 Akuntansi 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 EP 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 S2 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 S3 Manajemen 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 Komunikasi 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 MIKOM 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 Sastra Jepang 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 Sastra Inggris 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 
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21 Teknik Sipil 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 Informatika 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 Geomatika 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 Ilmu hukum 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 MIH 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 D3 Kebidanan 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 D3 TBD 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

 

5. Aspek Penelitian/Karya Ilmiah dan Pengabdian kepada Masyarakat 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran kepuasan pengukuran dosen dan tenaga 

kependidikan Universitas Dr. Soetomo pada aspek tersebut dideskripsikan sebagai berikut: 

No Program Studi Hasil 

Pengukuran 

Rencana tindak lanjut PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   70 30 0 0  Mengusulkan 

peningkatan dana 

DIPA penelitian 

dan PkM kepada 

Universitas 
 Meningkatan 

besaran dana 
Penlitian dan PkM 
dari sumber 
pendapatan 
universitas dan 
Fakultas 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 Teknologi Pangan 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 Budidaya Perikanan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 PSDP 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 Adm Niaga 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

6 Adm Negara 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 MIA 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 PBS 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 Pend Mat 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 S2PBI 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 S2TEP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 Akuntansi 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 EP 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 S2 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 S3 Manajemen 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 Komunikasi 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 MIKOM 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 Sastra Jepang 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 Sastra Inggris 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  Dilakukan terus 
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Kaprodi menerus 

21 Teknik Sipil 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 Informatika 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 Geomatika 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 Ilmu hukum 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 MIH 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 D3 Kebidanan 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 D3 TBD 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

 

F.  Rencana Tindak Lanjut Pengukuran Kepuasan Pengguna Lulusan Prodi di 

Lingkungan Universitas Dr. Soetomo  

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran kepuasan pengguna lulusan prodi di 

lingkungan Universitas Dr. Soetomo  pada tahun 2023 dideskripsikan sebagai berikut: 

1. Integritas (Etika dan Moral) 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran pengukuran kepuasan pengguna lulusan 

prodi di lingkungan Universitas Dr. Soetomo pada tahun 2023 pada aspek tersebut 

dideskripsikan sebagai berikut: 

No Program Studi Hasil 

Pengukuran 

Rencana tindak lanjut PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   70 30 0 0  Melaksanakan 

program 

pembekalan 

alumni 

 Menguatkan etika 

dan pelaksanaan 

kode etik 

mahasiswa 
 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 Teknologi Pangan 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 Budidaya Perikanan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 PSDP 68 32 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 Adm Niaga 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

6 Adm Negara 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 MIA 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 PBS 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 Pend Mat 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 S2PBI 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 S2TEP 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 Akuntansi 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 Manajemen 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 EP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 
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15 S2 Manajemen 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 S3 Manajemen 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 Komunikasi 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 MIKOM 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 Sastra Jepang 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 Sastra Inggris 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

21 Teknik Sipil 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 Informatika 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 Geomatika 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 Ilmu hukum 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 MIH 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 D3 Kebidanan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 D3 TBD 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

 

2. Keahlian pada Bidang Ilmu (Kompetensi Utama) 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran pengukuran kepuasan pengguna lulusan 

prodi di lingkungan Universitas Dr. Soetomo  pada tahun 2023 pada aspek tersebut 

dideskripsikan sebagai berikut: 

No Program Studi Hasil 

Pengukuran 

Rencana tindak 

lanjut 

PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   67 33 0 0 Melaksanakan 

pengukuran 

ketercapaian 

CPL 

Meningkatkan 

kulitas lulusan 
 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 Teknologi Pangan 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 Budidaya Perikanan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 PSDP 66 34 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 Adm Niaga 67 33 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

6 Adm Negara 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 MIA 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 PBS 66 34 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 Pend Mat 67 33 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 S2PBI 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 S2TEP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 Akuntansi 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 Manajemen 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  Dilakukan terus 
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Kaprodi menerus 

14 EP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 S2 Manajemen 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 S3 Manajemen 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 Komunikasi 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 MIKOM 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 Sastra Jepang 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 Sastra Inggris 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

21 Teknik Sipil 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 Informatika 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 Geomatika 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 Ilmu hukum 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 MIH 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 D3 Kebidanan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 D3 TBD 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

 

3. Keluasan Wawasan Antardisiplin 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran pengukuran kepuasan pengguna lulusan 

prodi di lingkungan Universitas Dr. Soetomo pada tahun 2023 pada aspek tersebut 

dideskripsikan sebagai berikut: 

No Program Studi Hasil 

Pengukuran 

Rencana tindak lanjut PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   71 29 0 0  Melaksanakan 

pengukuran 

ketercapaian CPL 

 Meningkatkan 

kulitas lulusan 
 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 Teknologi Pangan 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 Budidaya Perikanan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 PSDP 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 Adm Niaga 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

6 Adm Negara 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 MIA 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 PBS 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 Pend Mat 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 S2PBI 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 S2TEP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 
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12 Akuntansi 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 Manajemen 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 EP 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 S2 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 S3 Manajemen 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 Komunikasi 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 MIKOM 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 Sastra Jepang 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 Sastra Inggris 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

21 Teknik Sipil 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 Informatika 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 Geomatika 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 Ilmu hukum 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 MIH 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 D3 Kebidanan 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 D3 TBD 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

 

4. Kepemimpinan 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran pengukuran kepuasan pengguna lulusan 

prodi di lingkungan Universitas Dr. Soetomo  pada tahun 2023 pada aspek tersebut 

dideskripsikan sebagai berikut: 

No Program Studi Hasil 

Pengukuran 

Rencana tindak lanjut PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   73 27 0 0  Menyusun dan 

melaksanakan 

program 

peningkatan soft 

skil dan 

kompetensi 

kepemimpinan 

mahasiswa 

 Menguatkan 

peran organisasi 

kemahasiswaan 

 Meningkatkan 

kulitas lulusan 
 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 Teknologi Pangan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 Budidaya Perikanan 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 PSDP 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 Adm Niaga 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

6 Adm Negara 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 MIA 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 PBS 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 Pend Mat 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 S2PBI 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  Dilakukan terus 
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Kaprodi menerus 

11 S2TEP 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 Akuntansi 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 EP 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 S2 Manajemen 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 S3 Manajemen 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 Komunikasi 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 MIKOM 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 Sastra Jepang 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 Sastra Inggris 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

21 Teknik Sipil 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 Informatika 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 Geomatika 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 Ilmu hukum 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 MIH 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 D3 Kebidanan 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 D3 TBD 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

 

5. Kerjasama dalam Tim 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran pengukuran kepuasan pengguna lulusan 

prodi di lingkungan Universitas Dr. Soetomo  pada tahun 2023 pada aspek tersebut 

dideskripsikan sebagai berikut: 

No Program Studi Hasil 

Pengukuran 

Rencana tindak lanjut PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   71 29 0 0  Menyusun dan 

melaksanakan 

program 

peningkatan soft 

skil dan 

kompetensi 

kepemimpinan 

mahasiswa 

 Menguatkan peran 

organisasi 

kemahasiswaan 

 Meningkatkan 

kulitas lulusan 
 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 Teknologi Pangan 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 Budidaya Perikanan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 PSDP 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 Adm Niaga 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

6 Adm Negara 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 MIA 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 PBS 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 
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9 Pend Mat 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 S2PBI 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 S2TEP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 Akuntansi 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 Manajemen 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 EP 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 S2 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 S3 Manajemen 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 Komunikasi 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 MIKOM 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 Sastra Jepang 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 Sastra Inggris 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

21 Teknik Sipil 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 Informatika 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 Geomatika 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 Ilmu hukum 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 MIH 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 D3 Kebidanan 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 D3 TBD 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

 

6. Kemampuan Bahasa Asing 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran pengukuran kepuasan pengguna lulusan 

prodi di lingkungan Universitas Dr. Soetomo  pada tahun 2023 pada aspek tersebut 

dideskripsikan sebagai berikut: 

No Program Studi Hasil 

Pengukuran 

Rencana tindak lanjut PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   71 29 0 0 Menyusun dan 

melaksanakan 

program 

peningkatan 

kemampuan 

Bahasa asing 

mahasiswa 

Meningkatkan grade 

syarat lulus 

kemampuan 

Bahasa asing 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 Teknologi Pangan 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 Budidaya Perikanan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 PSDP 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 Adm Niaga 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

6 Adm Negara 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 MIA 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  Dilakukan terus 
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 Kaprodi menerus 

8 PBS 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 
Pend Mat 

71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 S2PBI 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 S2TEP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 Akuntansi 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 Manajemen 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 EP 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 S2 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 S3 Manajemen 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 Komunikasi 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 MIKOM 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 Sastra Jepang 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 Sastra Inggris 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

21 Teknik Sipil 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 Informatika 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 Geomatika 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 Ilmu hukum 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 MIH 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 D3 Kebidanan 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 D3 TBD 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

 

7. Kemampuan komunikasi 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran pengukuran kepuasan pengguna lulusan 

prodi di lingkungan Universitas Dr. Soetomo  pada tahun 2023  pada aspek tersebut 

dideskripsikan sebagai berikut: 

No Program Studi Hasil 

Pengukuran 

Rencana tindak lanjut PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   82 18 0 0  Menyusun dan 

melaksanakan 

program 

peningkatan soft 

skil dan 

kompetensi 

kepemimpinan 

mahasiswa 

 Menguatkan peran 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 Teknologi Pangan 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 Budidaya Perikanan 85 15 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 PSDP 84 16 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 Adm Niaga 82 18 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 
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6 Adm Negara 80 20 0 0 organisasi 

kemahasiswaan 

 Meningkatkan 

kulitas lulusan 
 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 MIA 85 15 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 PBS 84 16 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 Pend Mat 82 18 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 S2PBI 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 S2TEP 85 15 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 Akuntansi 84 16 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 Manajemen 82 18 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 EP 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 S2 Manajemen 85 15 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 S3 Manajemen 84 16 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 Komunikasi 82 18 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 MIKOM 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 Sastra Jepang 85 15 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 Sastra Inggris 84 16 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

21 Teknik Sipil 82 18 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 Informatika 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 Geomatika 85 15 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 Ilmu hukum 84 16 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 MIH 82 18 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 D3 Kebidanan 80 20 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 D3 TBD 85 15 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

 

8. Penggunaan Teknologi Informasi 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran pengukuran kepuasan pengguna lulusan 

prodi di lingkungan Universitas Dr. Soetomo  pada tahun 2023 pada aspek tersebut 

dideskripsikan sebagai berikut: 

No Program Studi Hasil 

Pengukuran 

Rencana tindak lanjut PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   67 33 0 0  Menyusun dan 

melaksanakan 

program 

peningkatan soft 

skil dan 

kompetensi 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 Teknologi Pangan 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

3 Budidaya Perikanan 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 PSDP 66 34 0 0 Rektorat, Dekan, &  Dilakukan terus 
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kepemimpinan 

mahasiswa 

 Menguatkan 

peran organisasi 

kemahasiswaan 

 Meningkatkan 

kulitas lulusan 
 

Kaprodi menerus 

5 Adm Niaga 67 33 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

6 Adm Negara 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 MIA 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 PBS 58 36 6 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 Pend Mat 59 36 5 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 S2PBI 56 40 4 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 S2TEP 57 36 4 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 Akuntansi 58 36 6 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 Manajemen 59 36 5 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 EP 56 40 4 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 S2 Manajemen 57 38 6 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 S3 Manajemen 59 38 4 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 Komunikasi 57 36 4 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 MIKOM 58 36 6 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 Sastra Jepang 59 36 5 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 Sastra Inggris 56 40 4 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

21 Teknik Sipil 57 36 4 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 Informatika 58 36 6 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 Geomatika 59 36 5 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 Ilmu hukum 56 40 4 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 MIH 57 36 4 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 D3 Kebidanan 58 36 6 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 D3 TBD 59 36 5 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

 

9. Pengembangan Diri 

Rencana tindak lanjut hasil pengukuran pengukuran kepuasan pengguna lulusan 

prodi di lingkungan Universitas Dr. Soetomo  pada tahun 2023 pada aspek tersebut 

dideskripsikan sebagai berikut: 

No Program Studi Hasil 

Pengukuran 

Rencana tindak lanjut PIC Batas Waktu 

SB B K SK 

1 Agrobisnis Perikanan   71 29 0 0  Menyusun dan 

melaksanakan 

program 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

2 Teknologi Pangan 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 
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3 Budidaya Perikanan 70 30 0 0 peningkatan soft 

skil dan 

kompetensi 

kepemimpinan 

mahasiswa 

 Menguatkan peran 

organisasi 

kemahasiswaan 

 Meningkatkan 

kulitas lulusan 
 

Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

4 PSDP 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

5 Adm Niaga 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

6 Adm Negara 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

7 MIA 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

8 PBS 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

9 Pend Mat 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

10 S2PBI 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

11 S2TEP 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

12 Akuntansi 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

13 Manajemen 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

14 EP 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

15 S2 Manajemen 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

16 S3 Manajemen 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

17 Komunikasi 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

18 MIKOM 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

19 Sastra Jepang 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

20 Sastra Inggris 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

21 Teknik Sipil 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

22 Informatika 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

23 Geomatika 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

24 Ilmu hukum 75 25 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

25 MIH 71 29 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

26 D3 Kebidanan 73 27 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

27 D3 TBD 70 30 0 0 Rektorat, Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan terus 

menerus 

 

G. Rencana Tindak Lanjut Aspek Peningkatan Mutu  

1. Fakultas Pertanian 

Beberapa aspek yang dapat ditindaklanjuti dari hasil audit, monev Renstra 2023, 

dan berbagai hasil pengukuran terhadap Fakultas Pertanian pada tahun 2023  ditetapkan 

dalam tabel berikut: 

 



35 
 

No Aspek/Bidang Temuan yang perlu 

ditindaklanjuti 

Rencana Tindak lanjut PIC Batas 

Waktu 

1 Tata Kelola, 

Kerja sama, 

penjaminan 

mutu 

 belum semua indikator 

dilaksakan siklus 

penjaminan mutu atau 

PPEPP;  

 Beberapa temuan 

monitoring dan evaluasi 

juga belum ditindaklanjuti 

 Kerja sama internasional  

 Pelaksanaan PEPP 

untuk semua Indikator 

dalam bidang tata 

kelola 

 Tindak lanjut Monev 

 Peningkatan jejaring 

kerja sama 

internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

2 Kemahasiswaa

n 
 Penentuan unit cost prodi 

terutama harus di tinjau 

kembali  

 peningkatan jumlah 

beasiswa 

 Prestasi akademik 

mahasiswa 

 Penentuan unit cost 

tahun 2024/2025 

 peningkatan jumlah 

beasiswa 

 peningkatan Prestasi 

akademik mahasiswa 

ditingkat nasional dan 

internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

3 SDM  jumlah dosen lector kepala 

sangat minim 

 

Peningkatan jabatan 

akademik dosen ke LK 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

4 Sarpras dan 

keuangan 
 software yang berlisensi 

belum mencukupi 

 laoratorium yang terkait 

dengan visi prodi 

 perolehan dana dari selain 

mahasiswa 

 

 peningkatan software 

berlisensi  

 peningatan kualitas 

laboratorium  

 Peningkatan perolehan 

dana dari selain 

mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

5 Akademik  Pengukuran ketercapaian 

CP belum dilaksanakan 

 Peningkatan suasana 

akademik 

 Program Pengukuran 

ketercapaian CP 

 Program  Peningkatan 

suasana akademik 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

6 Penelitian & 

Pengabdian 
 Jumlah penelitian 

interdisiplin belum 

mencapaian 20% 

 Persentase luaran hasil 

pengabdian masyarakat 

yang dipublikasikan di 

jurnal 

 Jumlah Jurnal 

internasional dosen dan 

mahasiswa 

 Peningkatan Jumlah 

penelitian interdisiplin 

  Persentase luaran 

hasil pengabdian 

masyarakat yang 

dipublikasikan di 

jurnal 

  Peningkatan Jumlah 

Jurnal internasional 

dosen dan mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

7 Luaran  Perolehan Haki 

Mahasiswa 

 Jurnal mahasiswa 

internasional 

 Sitasi jurnal mahasiswa 

 Peningkatan Perolehan 

Haki Mahasiswa 

 Peningkatan Jurnal 

mahasiswa 

internasional 

  Peningkatan Sitasi 

jurnal mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

 

2. Fakultas Ilmu Administrasi 

Beberapa aspek yang dapat ditindaklanjuti dari hasil audit, monev Renstra 2023, 

dan berbagai hasil pengukuran terhadap Fakultas Ilmu Administrasi pada tahun 2023 

ditetapkan dalam tabel berikut: 
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No Aspek/Bidang Temuan yang perlu 

ditindaklanjuti 

Rencana Tindak lanjut PIC Batas 

Waktu 

1 Tata Kelola, 

Kerja sama, 

penjaminan 

mutu 

 belum semua indikator 

dilaksakan siklus 

penjaminan mutu atau 

PPEPP;  

 Beberapa temuan 

monitoring dan evaluasi 

juga belum 

ditindaklanjuti 

 Kerja sama internasional  

 Pelaksanaan PEPP untuk 

semua Indikator dalam 

bidang tata kelola 

 

 Tindak lanjut Monev 

 

 Peningkatan jejaring 

kerja sama internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

2 Kemahasiswaa

n 
 Penentuan unit cost 

prodi terutama harus di 

tinjau kembali  

 peningkatan jumlah 

beasiswa 

 

 Prestasi akademik 

mahasiswa 

 Penentuan unit cost 

tahun 2024/2025 

 

 peningkatan jumlah 

beasiswa 

 peningkatan Prestasi 

akademik mahasiswa 

ditingkat nasional dan 

internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

3 SDM  jumlah dosen lector 

kepala sangat minim 

 

Peningkatan jabatan 

akademik dosen ke LK 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

4 Sarpras dan 

keuangan 
 perolehan dana dari 

selain mahasiswa 

 Laboratorium Micro 

teaching 

 

 Peningkatan perolehan 

dana dari selain 

mahasiswa 

 Peningatan laboratorum 

micro 

 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

5 Akademik  Pengukuran ketercapaian 

CP belum dilaksanakan 

 Peningkatan suasana 

akademik 

 Program Pengukuran 

ketercapaian CP 

 Program  Peningkatan 

suasana akademik 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

6 Penelitian & 

Pengabdian 
 Jumlah penelitian 

interdisiplin belum 

mencapaian 20% 

 Persentase luaran hasil 

pengabdian masyarakat 

yang dipublikasikan di 

jurnal 

 Jumlah Jurnal 

internasional dosen dan 

mahasiswa 

 Peningkatan Jumlah 

penelitian interdisiplin 

 

  Persentase luaran hasil 

pengabdian masyarakat 

yang dipublikasikan di 

jurnal 

  Peningkatan Jumlah 

Jurnal internasional 

dosen dan mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

7 Luaran  Perolehan Haki 

Mahasiswa 

 Jurnal mahasiswa 

internasional 

 Sitasi jurnal mahasiswa 

 Peningkatan Perolehan 

Haki Mahasiswa 

 Peningkatan Jurnal 

mahasiswa internasional 

  Peningkatan Sitasi 

jurnal mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

 

3. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Beberapa aspek yang dapat ditindaklanjuti dari hasil audit, monev Renstra 2023, 

dan berbagai hasil pengukuran terhadap Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan pada 

tahun 2023 ditetapkan dalam tabel berikut: 
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No Aspek/Bidang Temuan yang perlu 

ditindaklanjuti 

Rencana Tindak lanjut PIC Batas Waktu 

1 Tata Kelola, 

Kerja sama, 

penjaminan 

mutu 

 belum semua indikator 

dilaksakan siklus 

penjaminan mutu atau 

PPEPP;  

 Beberapa temuan 

monitoring dan evaluasi 

juga belum 

ditindaklanjuti 

 Kerja sama internasional  

 Pelaksanaan PEPP untuk 

semua Indikator dalam 

bidang tata kelola 

 

 Tindak lanjut Monev 

 

 Peningkatan jejaring 

kerja sama internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

2 Kemahasiswaan  peningkatan jumlah 

beasiswa 

 

 Prestasi akademik 

mahasiswa 

 

 

 Prestasi nonakademik 

mahassiswa 

 

 

 peningkatan jumlah 

beasiswa 

 peningkatan Prestasi 

akademik mahasiswa 

ditingkat nasional dan 

internasional 

 peningkatan Prestasi 

Nonakademik 

mahasiswa ditingkat 

nasional dan 

internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

3 SDM  jumlah dosen lector 

kepala dan guru besar 

sangat minim 

 

Peningkatan jumlah dosen 

lector kepala dan guru 

besar sangat minim 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

4 Sarpras dan 

keuangan 
 perolehan dana dari 

selain mahasiswa 

 Laboratorium Teknologi 

pembelajaran 

 

 Peningkatan perolehan 

dana dari selain 

mahasiswa 

 Peningatan laboratorum 

Teknologi pembelajaran 

 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

5 Akademik  Pengukuran 

ketercapaian CP belum 

dilaksanakan 

 Peningkatan suasana 

akademik 

 Program Pengukuran 

ketercapaian CP 

 Program  Peningkatan 

suasana akademik 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

6 Penelitian & 

Pengabdian 
 Jumlah penelitian 

interdisiplin belum 

mencapaian 20% 

 Persentase luaran hasil 

pengabdian masyarakat 

yang dipublikasikan di 

jurnal 

 Jumlah Jurnal 

internasional dosen dan 

mahasiswa 

 Peningkatan Jumlah 

penelitian interdisiplin 

 

  Persentase luaran hasil 

pengabdian masyarakat 

yang dipublikasikan di 

jurnal 

  Peningkatan Jumlah 

Jurnal internasional 

dosen dan mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

7 Luaran  Perolehan Haki 

Mahasiswa 

 Jurnal mahasiswa 

internasional 

 Sitasi jurnal mahasiswa 

 Peningkatan Perolehan 

Haki Mahasiswa 

 Peningkatan Jurnal 

mahasiswa internasional 

  Peningkatan Sitasi 

jurnal mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 
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4. Fakultas Teknik 

Beberapa aspek yang dapat ditindaklanjuti dari hasil audit, monev Renstra 2023, 

dan berbagai hasil pengukuran terhadap Fakultas Teknik pada tahun 2023 ditetapkan 

dalam tabel berikut: 

No Aspek/Bidang Temuan yang perlu 

ditindaklanjuti 

Rencana Tindak lanjut PIC Batas Waktu 

1 Tata Kelola, 

Kerjasama, 

penjaminan 

mutu 

 belum semua indikator 

dilaksakan siklus 

penjaminan mutu atau 

PPEPP;  

 Beberapa temuan 

monitoring dan evaluasi 

juga belum 

ditindaklanjuti 

 Kerja sama internasional  

 Pelaksanaan PEPP untuk 

semua Indikator dalam 

bidang tata kelola 

 

 Tindak lanjut Monev 

 

 Peningkatan jejaring 

kerja sama internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

2 Kemahasiswaa

n 
 peningkatan jumlah 

beasiswa 

 Prestasi akademik 

mahasiswa 

 Prestasi nonakademik 

mahassiswa 

 jumlah input mahasiswa 

 

 

 peningkatan jumlah 

beasiswa 

 peningkatan Prestasi 

akademik mahasiswa 

ditingkat nasional dan 

internasional 

 peningkatan Prestasi 

Nonakademik 

mahasiswa ditingkat 

nasional dan 

internasional 

 Peningkatan jumlah 

input mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

3 SDM  jumlah dosen lector 

kepala dan guru besar 

sangat minim 

Peningkatan jumlah dosen 

lector kepala dan guru 

besar sangat minim 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

4 Sarpras dan 

keuangan 
 perolehan dana dari 

selain mahasiswa 

 

 Peningkatan perolehan 

dana dari selain 

mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

5 Akademik  Pengukuran ketercapaian 

CP belum dilaksanakan 

 Peningkatan suasana 

akademik 

 Program Pengukuran 

ketercapaian CP 

 Program  Peningkatan 

suasana akademik 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

6 Penelitian & 

Pengabdian 
 Jumlah penelitian 

interdisiplin belum 

mencapaian 20% 

 Persentase luaran hasil 

pengabdian masyarakat 

yang dipublikasikan di 

jurnal 

 Jumlah Jurnal 

internasional dosen dan 

mahasiswa 

 Peningkatan Jumlah 

penelitian interdisiplin 

  Persentase luaran hasil 

pengabdian masyarakat 

yang dipublikasikan di 

jurnal 

  Peningkatan Jumlah 

Jurnal internasional 

dosen dan mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

7 Luaran  Perolehan Haki 

Mahasiswa 

 Jurnal mahasiswa 

internasional 

 Sitasi jurnal mahasiswa 

 Peningkatan Perolehan 

Haki Mahasiswa 

 Peningkatan Jurnal 

mahasiswa internasional 

  Peningkatan Sitasi 

jurnal mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 
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5. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Beberapa aspek yang dapat ditindaklanjuti dari hasil audit, monev Renstra 2023, 

dan berbagai hasil pengukuran terhadap Fakultas Ekonomi dan Bisnis pada tahun 2023 

ditetapkan dalam tabel berikut: 

No Aspek/Bidang Temuan yang perlu 

ditindaklanjuti 

Rencana Tindak lanjut PIC Batas 

Waktu 

1 Tata Kelola, 

Kerjasama, 

penjaminan 

mutu 

 belum semua indikator 

dilaksakan siklus 

penjaminan mutu atau 

PPEPP;  

 Beberapa temuan 

monitoring dan evaluasi 

juga belum ditindaklanjuti 

 Kerja sama internasional  

 Pelaksanaan PEPP 

untuk semua Indikator 

dalam bidang tata 

kelola 

 

 Tindak lanjut Monev 

 

 Peningkatan jejaring 

kerja sama 

internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

2 Kemahasiswaan  Penentuan unit cost prodi 

terutama harus di tinjau 

kembali  

 peningkatan jumlah 

beasiswa 

 

 Prestasi akademik 

mahasiswa 

 Penentuan unit cost 

tahun 2024/2025 

 

 peningkatan jumlah 

beasiswa 

 peningkatan Prestasi 

akademik mahasiswa 

ditingkat nasional dan 

internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

3 SDM  jumlah dosen lector kepala 

sangat minim 

 

Peningkatan jabatan 

akademik dosen ke LK 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

4 Sarpras dan 

keuangan 
 software yang berlisensi 

belum mencukupi 

 laoratorium yang terkait 

dengan visi prodi 

 perolehan dana dari selain 

mahasiswa 

 

 peningkatan software 

berlisensi  

 peningatan kualitas 

laboratorium  

 Peningkatan perolehan 

dana dari selain 

mahasiswa 

 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

5 Akademik  Pengukuran ketercapaian 

CP belum dilaksanakan 

 Peningkatan suasana 

akademik 

 Program Pengukuran 

ketercapaian CP 

 Program  Peningkatan 

suasana akademik 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

6 Penelitian & 

Pengabdian 
 Jumlah penelitian 

interdisiplin belum 

mencapaian 20% 

 Persentase luaran hasil 

pengabdian masyarakat 

yang dipublikasikan di 

jurnal 

 Jumlah Jurnal 

internasional dosen dan 

mahasiswa 

 Peningkatan Jumlah 

penelitian interdisiplin 

 

  Persentase luaran 

hasil pengabdian 

masyarakat yang 

dipublikasikan di 

jurnal 

  Peningkatan Jumlah 

Jurnal internasional 

dosen dan mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

7 Luaran  Perolehan Haki 

Mahasiswa 

 Jurnal mahasiswa 

 Peningkatan Perolehan 

Haki Mahasiswa 

 Peningkatan Jurnal 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 
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internasional 

 Sitasi jurnal mahasiswa 

mahasiswa 

internasional 

  Peningkatan Sitasi 

jurnal mahasiswa 

 

6. Fakultas Ilmu Komunikasi 

Beberapa aspek yang dapat ditindaklanjuti dari hasil audit, monev Renstra 2023, 

dan berbagai hasil pengukuran terhadap Fakultas Ilmu Komunikasi pada tahun 2023 

ditetapkan dalam tabel berikut: 

No Aspek/Bidang Temuan yang perlu 

ditindaklanjuti 

Rencana Tindak lanjut PIC Batas 

Waktu 

1 Tata Kelola, 

Kerjasama, 

penjaminan 

mutu 

 belum semua indikator 

dilaksakan siklus 

penjaminan mutu atau 

PPEPP;  

 Beberapa temuan 

monitoring dan evaluasi 

juga belum 

ditindaklanjuti 

 Kerja sama internasional  

 Pelaksanaan PEPP untuk 

semua Indikator dalam 

bidang tata kelola 

 Tindak lanjut Monev 

 Peningkatan jejaring 

kerja sama internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

2 Kemahasiswaa

n 
 Penentuan unit cost 

prodi terutama harus di 

tinjau kembali  

 peningkatan jumlah 

beasiswa 

 Prestasi akademik 

mahasiswa 

 Penentuan unit cost 

tahun 2024/2025 

 peningkatan jumlah 

beasiswa 

 peningkatan Prestasi 

akademik mahasiswa 

ditingkat nasional dan 

internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

3 SDM  jumlah dosen lector 

kepala sangat minim 

 

Peningkatan jabatan 

akademik dosen ke LK 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

4 Sarpras dan 

keuangan 
 perolehan dana dari 

selain mahasiswa 

 Laboratorium Micro 

teaching 

 

 Peningkatan perolehan 

dana dari selain 

mahasiswa 

 Peningatan laboratorum 

micro 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

5 Akademik  Pengukuran ketercapaian 

CP belum dilaksanakan 

 Peningkatan suasana 

akademik 

 Program Pengukuran 

ketercapaian CP 

 Program  Peningkatan 

suasana akademik 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

6 Penelitian & 

Pengabdian 
 Jumlah penelitian 

interdisiplin belum 

mencapaian 20% 

 Persentase luaran hasil 

pengabdian masyarakat 

yang dipublikasikan di 

jurnal 

 Jumlah Jurnal 

internasional dosen dan 

mahasiswa 

 Peningkatan Jumlah 

penelitian interdisiplin 

  Persentase luaran hasil 

pengabdian masyarakat 

yang dipublikasikan di 

jurnal 

  Peningkatan Jumlah 

Jurnal internasional 

dosen dan mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 

7 Luaran  Perolehan Haki 

Mahasiswa 

 Jurnal mahasiswa 

internasional 

 Peningkatan Perolehan 

Haki Mahasiswa 

 Peningkatan Jurnal 

mahasiswa internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus 

menerus 
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 Sitasi jurnal mahasiswa   Peningkatan Sitasi 

jurnal mahasiswa 

 

7. Fakultas Sastra  

Beberapa aspek yang dapat ditindaklanjuti dari hasil audit, monev Renstra 2023, 

dan berbagai hasil pengukuran terhadap Fakultas Sastra pada tahun 2023 ditetapkan dalam 

tabel berikut: 

No Aspek/Bidang Temuan yang perlu 

ditindaklanjuti 

Rencana Tindak lanjut PIC Batas Waktu 

1 Tata Kelola, 

Kerja sama, 

penjaminan 

mutu 

 belum semua indikator 

dilaksakan siklus 

penjaminan mutu atau 

PPEPP;  

 Beberapa temuan 

monitoring dan evaluasi 

juga belum 

ditindaklanjuti 

 Kerja sama internasional  

 Pelaksanaan PEPP untuk 

semua Indikator dalam 

bidang tata kelola 

 

 Tindak lanjut Monev 

 

 Peningkatan jejaring 

kerja sama internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

2 Kemahasiswaan  peningkatan jumlah 

beasiswa 

 

 Prestasi akademik 

mahasiswa 

 

 

 Prestasi nonakademik 

mahassiswa 

 

 

 peningkatan jumlah 

beasiswa 

 peningkatan Prestasi 

akademik mahasiswa 

ditingkat nasional dan 

internasional 

 peningkatan Prestasi 

Nonakademik 

mahasiswa ditingkat 

nasional dan 

internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

3 SDM  jumlah dosen lector 

kepala dan guru besar 

sangat minim 

 

Peningkatan jumlah dosen 

lector kepala dan guru 

besar sangat minim 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

4 Sarpras dan 

keuangan 
 perolehan dana dari 

selain mahasiswa 

 Laboratorium Teknologi 

pembelajaran 

 

 Peningkatan perolehan 

dana dari selain 

mahasiswa 

 Peningatan laboratorum 

Teknologi pembelajaran 

 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

5 Akademik  Pengukuran 

ketercapaian CP belum 

dilaksanakan 

 Peningkatan suasana 

akademik 

 Program Pengukuran 

ketercapaian CP 

 Program  Peningkatan 

suasana akademik 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

6 Penelitian & 

Pengabdian 
 Jumlah penelitian 

interdisiplin belum 

mencapaian 20% 

 Persentase luaran hasil 

pengabdian masyarakat 

yang dipublikasikan di 

jurnal 

 Jumlah Jurnal 

internasional dosen dan 

mahasiswa 

 Peningkatan Jumlah 

penelitian interdisiplin 

 

  Persentase luaran hasil 

pengabdian masyarakat 

yang dipublikasikan di 

jurnal 

  Peningkatan Jumlah 

Jurnal internasional 

dosen dan mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 
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7 Luaran  Perolehan Haki 

Mahasiswa 

 Jurnal mahasiswa 

internasional 

 Sitasi jurnal mahasiswa 

 Peningkatan Perolehan 

Haki Mahasiswa 

 Peningkatan Jurnal 

mahasiswa internasional 

  Peningkatan Sitasi 

jurnal mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

 

8. Fakultas Hukum 

Beberapa aspek yang dapat ditindaklanjuti dari hasil audit, monev Renstra 2023, 

dan berbagai hasil pengukuran terhadap Fakultas Hukum pada tahun 2023 ditetapkan 

dalam tabel berikut: 

No Aspek/Bidang Temuan yang perlu 

ditindaklanjuti 

Rencana Tindak lanjut PIC Batas Waktu 

1 Tata Kelola, 

Kerja sama, 

penjaminan 

mutu 

 belum semua indikator 

dilaksakan siklus 

penjaminan mutu atau 

PPEPP;  

 Beberapa temuan 

monitoring dan evaluasi 

juga belum 

ditindaklanjuti 

 Kerja sama internasional  

 Pelaksanaan PEPP untuk 

semua Indikator dalam 

bidang tata kelola 

 

 Tindak lanjut Monev 

 

 Peningkatan jejaring 

kerja sama internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

2 Kemahasiswa 

an 
 peningkatan jumlah 

beasiswa 

 

 Prestasi akademik 

mahasiswa 

 

 

 Prestasi nonakademik 

mahassiswa 

 

 

 jumlah input mahasiswa 

 

 

 peningkatan jumlah 

beasiswa 

 peningkatan Prestasi 

akademik mahasiswa 

ditingkat nasional dan 

internasional 

 peningkatan Prestasi 

Nonakademik 

mahasiswa ditingkat 

nasional dan 

internasional 

 Peningkatan jumlah 

input mahasiswa 

 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

3 SDM  jumlah dosen lector 

kepala dan guru besar 

sangat minim 

 

Peningkatan jumlah dosen 

lector kepala dan guru 

besar sangat minim 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

4 Sarpras dan 

keuangan 
 perolehan dana dari 

selain mahasiswa 

  

 Peningkatan perolehan 

dana dari selain 

mahasiswa 

 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

5 Akademik  Pengukuran ketercapaian 

CP belum dilaksanakan 

 Peningkatan suasana 

akademik 

 Program Pengukuran 

ketercapaian CP 

 Program  Peningkatan 

suasana akademik 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

6 Penelitian & 

Pengabdian 
 Jumlah penelitian 

interdisiplin belum 

mencapaian 20% 

 Persentase luaran hasil 

pengabdian masyarakat 

yang dipublikasikan di 

 Peningkatan Jumlah 

penelitian interdisiplin 

 

  Persentase luaran hasil 

pengabdian masyarakat 

yang dipublikasikan di 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 
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jurnal 

 Jumlah Jurnal 

internasional dosen dan 

mahasiswa 

jurnal 

  Peningkatan Jumlah 

Jurnal internasional 

dosen dan mahasiswa 

7 Luaran  Perolehan Haki 

Mahasiswa 

 Jurnal mahasiswa 

internasional 

 Sitasi jurnal mahasiswa 

 Peningkatan Perolehan 

Haki Mahasiswa 

 Peningkatan Jurnal 

mahasiswa internasional 

  Peningkatan Sitasi 

jurnal mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

 

9. Fakultas Ilmu Kesehatan 

Beberapa aspek yang dapat ditindaklanjuti dari hasil audit, monev Renstra 2023, 

dan berbagai hasil pengukuran terhadap Fakultas Ilmu Kesehatan pada tahun 2023 

ditetapkan dalam tabel berikut: 

No Aspek/Bidang Temuan yang perlu 

ditindaklanjuti 

Rencana Tindak lanjut PIC Batas Waktu 

1 Tata Kelola, 

Kerja sama, 

penjaminan 

mutu 

 belum semua indikator 

dilaksakan siklus 

penjaminan mutu atau 

PPEPP;  

 Beberapa temuan 

monitoring dan evaluasi 

juga belum 

ditindaklanjuti 

 Kerja sama internasional  

 Pelaksanaan PEPP untuk 

semua Indikator dalam 

bidang tata kelola 

 

 Tindak lanjut Monev 

 

 Peningkatan jejaring 

kerja sama internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

2 Kemahasiswaan  peningkatan jumlah 

beasiswa 

 

 Prestasi akademik 

mahasiswa 

 

 

 Prestasi nonakademik 

mahassiswa 

 

 

 peningkatan jumlah 

beasiswa 

 peningkatan Prestasi 

akademik mahasiswa 

ditingkat nasional dan 

internasional 

 peningkatan Prestasi 

Nonakademik 

mahasiswa ditingkat 

nasional dan 

internasional 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

3 SDM  jumlah dosen lector 

kepala dan guru besar 

sangat minim 

 

Peningkatan jumlah dosen 

lector kepala dan guru 

besar sangat minim 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

4 Sarpras dan 

keuangan 
 perolehan dana dari 

selain mahasiswa 

 Laboratorium Teknologi 

pembelajaran 

 

 Peningkatan perolehan 

dana dari selain 

mahasiswa 

 Peningatan laboratorum 

Teknologi pembelajaran 

 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

5 Akademik  Pengukuran 

ketercapaian CP belum 

dilaksanakan 

 Peningkatan suasana 

akademik 

 Program Pengukuran 

ketercapaian CP 

 Program  Peningkatan 

suasana akademik 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 

6 Penelitian & 

Pengabdian 
 Jumlah penelitian 

interdisiplin belum 

 Peningkatan Jumlah 

penelitian interdisiplin 

Rektorat, 

Dekan, &  

Dilakukan 

terus menerus 



44 
 

mencapaian 20% 

 Persentase luaran hasil 

pengabdian masyarakat 

yang dipublikasikan di 

jurnal 

 Jumlah Jurnal 

internasional dosen dan 

mahasiswa 

 

  Persentase luaran hasil 

pengabdian masyarakat 

yang dipublikasikan di 

jurnal 

  Peningkatan Jumlah 

Jurnal internasional 

dosen dan mahasiswa 

Kaprodi 

7 Luaran  Perolehan Haki 

Mahasiswa 

 Jurnal mahasiswa 

internasional 

 Sitasi jurnal mahasiswa 

 Peningkatan Perolehan 

Haki Mahasiswa 

 Peningkatan Jurnal 

mahasiswa internasional 

  Peningkatan Sitasi 

jurnal mahasiswa 

Rektorat, 

Dekan, &  

Kaprodi 

Dilakukan 

terus menerus 
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BAB III 

PENUTUP 

 

Penjaminan mutu model PPEPP merupakan satu kesatuan yang tidak dapat 

dipisahkan antara tahap persiapan sampai tahap peningkatan melalui tindak lanjut hasil 

monev. Untuk  mewujudkan  penjaminan  mutu  yang  baik,  maka  penyusunan  rencana  

tindak lanjut   hasil  monev   merupakan   bukti  komitmen   yang   kuat   dalam      

melakukan peningkatan mutu secara berkelanjutan dalam sistem penjaminan mutu internal. 

Rencana Tindak Lanjut hasil Audit dan pengukuran kepuasan untuk seluruh 

program studi di lingkungan Universitas Dr. Soetomo  adalah bagian yang tidak 

terpisahkan dari sistem penjaminan mutu internal model PPEPP. Oleh karena itu, Rencana 

Tindak Lanjut hasil Audit dan pengukuran kepuasan untuk seluruh program studi di 

lingkungan Universitas Dr. Soetomo  ini harus dilaksankan oleh penanggung jawab 

mamsing masing standar. Selain itu penyusunan Rencana Tindak Lanjut hasil Audit dan 

pengukuran kepuasan untuk seluruh program studi di lingkungan Universitas Dr. Soetomo  

merupakan bukti komitmen yang kuat dalam meningkatkan mutu secara berkelanjutan di 

Universitas Dr. Soetomo . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


